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Informace pro pacienty o podminkach oSetreni a drzeni zaruk

V nasem zdravotnickém zatizeni vam chceme poskytovat co nejlepsi moznou péci, kterou
bychom si pfedstavovali i sami pro sebe. Standart zajiStovany zdravotnimi pojiStovnami je
podle nasich znalosti a zkuSenosti nedostate¢ny a nezajist'uje dlouhodobé setrvani zubu ve
funkci, a proto se snazime uplatnovat takové postupy a oSetfeni, které jsou na trovni
soucasnych poznatkll stomatologie a které mohou z dlouhodobého hlediska obstat a zarucit
Vam co nejdelsi zdravi Vasich zubt tak, jak je to v danych podminkach mozné.

Nejvyznamnéjsi roli v pééi o chrup hraje spoluprace lIékafe a pacienta, ale piedev§im samotna
péce pacienta. VétSina komplikaci v dutin€ Gstni vznika piredev§im z nevhodné hygieny a tim
zpisobeného zanétu dasni. Proto je nutné primarné zlepsit ustni hygienu a tento zanét
eliminovat. Uroveti hygieny se da dobfe stanovit pomoci tzv. PBI — indexu hodnoceni
krvaceni dasni. V prvnich navstévach v naSem zdravotnickém zatizeni proto dojde k upravé
dentalni hygieny, instruktazi, vybéru spravnych pomtcek a nauc¢eni vhodné Cistici techniky.
Po absolvovani této faze je mozné pfistoupit k realizaci 1écebného planu. Pravidelné kontroly
a oSetfeni na dentalni hygien¢ jsou soucasti 1é¢ebného planu.

NA OBJEDNANY TERMIN BUDETE 2 DNY PREDEM UPO’ZORNEI,\II FORMOU E-
MAILU A SMS, KDE BUDETE VYZVANI K POTVRZENI TERMINU. POKUD
VASE POTVRZENI NEOBDRZIME, MUZE BYT VAS TERMIN STORNOVAN.

UPOZORNUJEME PACIENTY, ZE NEBUDE-LI OBJEDNANY TERMIN ZRUSENY
MIN. 48 HODIN PREDEM, JSME OPRAVNENI UCTOVAT UHRADU CASOVE
ZTRATY DLE AKTUALNIHO CENIKU.

Dle platnych zakonii Ceské republiky je zaruéni doba stanovena pouze na zubolékaiské
vyrobky (korunky, mustky, ndhrady apod.) v délce 24 mésici. Nasim pacientim poskytujeme
prodlouZenou ziruku na oSetfeni v délce 48 mésicii po provedeni prace za splnéni
nasledujicich podminek:

1. Pravidelna dochazka na preventivni prohlidku dle doporuceni lékatfe, minim. 1x rocné
2. Pravidelna dochédzka na dentalni hygienu, po dobu lé¢by pravidelné dle pokynt 1¢kate
¢1 dentalni hygienistky, minimalné 1x ro€né. Po stabilizaci stavu a ukonceni 1écby
minimalné 1x ro¢né

Uroveti DH musi byt vyhodnocena jako ,,vyhovujici®

Lécba bude provedena podle navrZzeného 1é€ebného planu, a to véetné harmonogramu
1écby.

Hw

V piipad¢, Ze nebude dodrzena néktera z vySe uvedenych podminek, plati zdkonna zaruka.
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Zaruka se vztahuje pouze na vyrobek vlastni, nevztahuje se na:

Nutnost rozsifeni 1é¢by, zménu diagndzy

Praskl¢é koteny po 1écb¢ kotenovych kanalka

Opotiebeni vyrobkl zptisobené jeho obvyklym uzivanim

Na vady, které vznikly v disledcich nespravného uzivani vyrobku pacientem, nebo

byly jinak zptisobeny pacientem ¢i vné€j$imi okolnostmi (uraz apod.)

5. Pokud doslo k upravé zubolékaiského vykonu nebo vyrobku v dobé zaruky v jiné
zubni ordinace nez v naSem zdravotnickém zafizeni, pfipadné v jiné zubni laboratofi.

6. Pokud vyrobek piestane odpovidat zdravotnimu stavu jen proto, ze se zdravotni stav

pacienta zménil.
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MDDr. Jakub Stanék



